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EN Important information

The following item provides help and support information for the product. 

Help and support information Description

Quick Start Guide (This guide) Provides a general overview of the STU-430 and STU-530. It includes information about connecting 
and using the product. Also, it contains precautions, product specifications, and other important 
information. Read this information carefully before use.
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Getting to know the product

1. Front housing

2. Signing area

3. LED

4. Pen holder

5. Security lock slot

6. Back housing

7. Feet

8. Pen tether hole
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Connecting the product to your computer 

1. Tum off your computer.

2. lnsert the mini-USB plug into the USB connector located at the rear edge of the signature pad. Once the USB plug
is properly inserted, attach the pen holder to the signature pad by first inserting it into the notches, then moving into
the direction of the device until it clicks into place. The pen holder will lock the USB cable in place and prevent it
from being accidentally detached.

3. Plug the USB connector into a free USB port on your computer to use the signature pad.

Status LED Lamp 

• USB connected: dím light
• USB connected, pen touching the display: blue light
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- Pen holder and pen tether

Pen tether hole 
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Registering the product

For USA, Canada, Central and South America

Go to www.wacom.com/support/product-registration

For Europe

Go to www.wacom.eu/register

For Asia Pacific

Visit https://register.wacom.asia/ and select your region. Then choose the registration option.

Support options

For USA, Canada, Central and South America

For the latest information and driver updates visit www.wacom.com, check the User's Manual, or contact Customer Care 
at www.wacom.com/support

For Europe

Check the Troubleshooting section in the User’s Manual, or visit our web site at www.wacom.eu
Technical Support is available Monday - Friday 9:00 to 18:00 (Central European Time).
Please refer to www.wacom.eu/contact for the Technical Support contact details for your country.

For Asia Pacific

Visit our web site at http://www.wacom.asia/customer-care
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Precautions
Be sure to follow all instructions, cautions, and warnings found within this 
guide. Failure to do so could cause the loss of data or damage to your com-
puter. Failure to do so could also void your warranty, in which case Wacom 
shall have no responsibility to repair or replace the product. 

Warning
Do not use the product in a facility control system that requires extremely high reli-
ability; it may cause other electronic devices to malfunction, or other devices may 
cause the product to malfunction. Where use is prohibited, power off the product to 
prevent the possibility of it causing other electronic devices to malfunction. Wacom 
does not accept any liability for direct or consequential damages. 

High Voltage. Do not open or disassemble the product. There is a risk of 
electrical shock when the casing is open. This will also void your warranty and 
Wacom shall have no responsibility to repair or replace the product. 

If the LCD screen has been damaged, DO NOT touch any liquid that may be 
leaking from it; this liquid is an irritant. In case of contact with skin, eyes, or 
mouth, rinse immediately with running water for at least 15 minutes or more. If 
contact is made with the eyes or mouth, also consult a physician. 

Prevent children from swallowing the pen tip. The pen tip may accidentally be 
pulled out if children are biting on them. 

Caution
Do not use or store the product where: 

• Temperature changes are severe or exceed specifi cations (e.g., outdoors or 
inside a vehicle). 

• The product and pen are exposed to direct sunlight or heat from an appli-
ance, or are exposed to water or any other kind of liquid. 

Do not use the product in a dusty environment; this may damage the unit. 

Do not disassemble the pen. This may cause the device to malfunction. In this 
case, Wacom shall have no responsibility to repair or replace the product. 

Do not scratch the display screen. Avoid placing sharp objects on the display 
screen surface. 

Avoid intensive shock or vibration to the product or the pen. Hitting or drop-
ping the product may damage the display screen or other components. 

Do not put heavy articles on the product or push against it with a strong 
force; This may damage the display screen. 

Do not place heavy articles on the product cabling, repeatedly bend the ca-
bles sharply, or apply heavy stress to the cable connectors; this may damage 
the unit or cabling. 

If the pen tip becomes sharp or angular, it may damage the coating on the 
display screen. Please replace the pen tip if necessary. 

Do not expose the product to high voltage electrostatic discharges or to a 
buildup of an electrostatic charge on the LCD screen. This may result in a 
temporary blotching of the LCD monitor. If blotching occurs, leave the prod-
uct’s display on and the blotching should disappear within a few hours. 

Note on using this product
Replacing the pen tip
For replacement of the pen tips please contact your Wacom Signature Solu-
tion Partner. 

Note on use
When LCD panel is operated continuously for long period, a trace of electric 
charge remains near the electrode inside the LCD, and residual or “ghost” 
image of the previous image may be observed (Image persistence). 

To avoid image persistence, Wacom recommends the use of a moving screen 
saver when the screen is turned on but idle. 

Caring for your LCD signature pad
Keep the pen and LCD screen surface clean. Dust and dirt particles can stick 
to the pen and cause wear to the display screen surface. Regular cleaning will 
help prolong the life of your LCD screen surface and pen. Keep the tablet and 
pen in a clean, dry place and avoid extremes in temperature. Room temper-
ature is best. The product and pen are not made to come apart. Taking apart 
the product will void your warranty. 

Cleaning
To clean the product casing or the pen, use a soft, damp cloth; you can also 
dampen the cloth using a very mild soap diluted with water. Do not use paint 
thinner, benzine, alcohol, or other solvents to clean the unit casing or pen. 

To clean the display screen, use an anti-static cloth or a slightly damp cloth. 
When cleaning, apply only a light amount of pressure to the display screen 
and do not make the surface wet. Do not use detergent to clean the display 
screen; this may damage the coating on the screen. Please note that damage 
of this kind is not covered by the manufacturer’s warranty. 
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Product specifications

STU-430
General Specifications
Model/Brand STU-430  
Dimensions (W x D x H) 161.43 x 174.37 x 10.85 mm
Weight Main Body: 0.279 kg approximately
Operating temperature & humidity 

5 to 40 degrees C, humidity: 30% to 80% RH 
(non-condensing)

Storage temperature & humidity 
-20 to 60 degree C, humidity: 30% to 90% 
RH (non-condensing)

Interface cable USB Type A to mini B 
Power consumption 1.0 W maximum

Display
Display panel FSTN Positive Reflective
Screen size 4.5 inch (95.985 x 59.985 mm)
Number of pixels 320 x 200
Pixel pitch 0.30 (H) x 0.30 (V) mm
LCD quality Each LCD panel is produced under very 

stringent quality standards. Production 
techniques cannot guarantee an absolutely 
perfect display. Wacom does not allow any 
pixel to be always white or always black. A 
small number of pixels are allowed to show 
a wrong color for some parts of the color 
spectrum. This does not mean the display is 
defective.

Pen tablet
Reading technology Electro-magnetic resonance technology
Active area 95.985 x 59.985 mm
Resolution 2540 lpi or 0.01 mm/pt
Accuracy ± 0.5 mm (center), the edge area 1 (20 mm 

wide from edge of display area) to be 
± 2.0 mm, the edge area 2 (3 mm wide from 
edge of dsplay area) to be ± 4.0 mm

Reading height 5 mm or more (center)
Maximum report rate 200 points/sec
Pressure levels 1024 levels
Communication interface USB

Others
Security slot 1

STU-530
General Specifications
Model/Brand STU-530
Dimensions (W x D x H) 161.43 x 174.37 x 10.85 mm
Weight Main Body: 0.289 kg approximately
Operating temperature & humidity 

5 to 40 degrees C, humidity: 30% to 80% RH 
(non-condensing)

Storage temperature & humidity 
-20 to 60 degree C, humidity: 30% to 90% 
RH (non-condensing) 

Interface cables USB Type A to mini B 
Power consumption 2.5 W maximum

Display
Display panel Amorphous-TFT-LCD
Screen size 5.0 inch (108.0 x 64.8 mm)
Number of pixels 800 x 480, WVGA
Pixel pitch 0.135 (H) x 0.135 (V) mm
LCD quality Each LCD panel is produced under very 

stringent quality standards. Production 
techniques cannot guarantee an absolutely 
perfect TFT display. Wacom does not allow 
any pixel to be always white or always black. 
A small number of pixels are allowed to show 
a wrong color for some parts of the color 
spectrum. This does not mean the display is 
defective.
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Pen tablet
Reading technology Electro-magnetic resonance technology
Active area 108.0 x 64.8 mm
Resolution 2540 lpi or 0.01 mm/pt
Accuracy ± 0.5 mm (center), the edge area 1 (20 mm 

wide from edge of display area) to be 
± 2.0 mm, the edge area 2 (3 mm wide from 
edge of dsplay area) to be ± 4.0 mm

Reading height 5 mm or more (center)
Maximum report rate 200 points/sec
Pressure levels 1024 levels
Communication interface USB

Others
Security slot 1

Pen UP-610-89A-1
Physical size (L * D) 140.5 * 9.0 mm (5.53 * 0.35 in)

Weight 7 g (0.25 oz), approximately
Pen tip travel 0.2 mm (0.04 in) approximately

Warranties

Limited warranty 
(U.S.A. and Canada)
Wacom warrants the product, to the original consumer purchaser, except for 
the Software and consumable items such as the battery, pen cartridges, tablet 
surface sheet and nibs, to be free from defects in materials and workmanship 
under normal use and service for a period of three (3) years, from the date of 
original retail purchase, as evidenced by a copy of the receipt and registration 
with Wacom within 30 days of purchase.

The Software is licensed "as is." Wacom makes no warranty with respect 
to its quality or performance. Wacom cannot guarantee you uninterrupted 
service or the correction of any errors.

Upon discovery of a defect in the product, except in the Software, within the 
Warranty Period, you should contact Wacom Technical Support via telephone, 
email, or fax to obtain an RMA (Return Merchandise Authorization) number 
and instructions for shipping the product to a service location designated 
by Wacom. You should send the product, shipping charges prepaid, to the 
designated service location, accompanied by the return authorization number, 
your name, address and telephone number, proof of purchase date, and a 
description of the defect. Wacom will pay for return shipping by United Parcel 
Service or by an equivalent service as chosen by Wacom.

Wacom's sole obligation and entire liability under this warranty shall be, at 
Wacom's option, either the repair or replacement of the defective product 
or parts thereof of which Wacom is notified during the Warranty Period; 
provided, however, that you are responsible for (i) the cost of transportation of 
the product to the designated service location and (ii) any loss or damage to 
the product resulting from such transportation.

Wacom shall have no responsibility to repair or replace the product if the 
failure of the product has resulted from accident, abuse, misuse, negligence, 
or unauthorized modification or repair, or if it has been handled or stored 
other than in accordance with Wacom's storage instructions.

Any descriptions, drawings, specifications, samples, models, bulletins, or 
similar material, used in connection with the sale of the product, shall not be 
construed as an express warranty that the product will conform or comply 
with your requirements.

EXCEPT FOR THE LIMITED WARRANTY DESCRIBED ABOVE, THERE ARE 
NO OTHER WARRANTIES MADE BY WACOM ON THIS PRODUCT. NO ORAL 
OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY WACOM, ITS DEALERS, 
DISTRIBUTORS, AGENTS, OR EMPLOYEES SHALL CREATE A WARRANTY 
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OR IN ANY WAY INCREASE THE SCOPE OF THIS WARRANTY, AND YOU 
MAY NOT RELY ON ANY SUCH INFORMATION OR ADVICE.

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY 
ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM STATE TO STATE.

WACOM LIMITS THE DURATION OF ANY LEGALLY IMPLIED WARRANTIES 
INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, TO THE DURATION OF WACOM'S EXPRESS 
WARRANTY. SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG 
AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT 
APPLY TO YOU.

NEITHER WACOM NOR ANYONE ELSE WHO HAS BEEN INVOLVED IN THE 
CREATION, PRODUCTION, OR DELIVERY OF THIS PRODUCT SHALL BE 
LIABLE FOR ANY DIRECT, CONSEQUENTIAL, OR INCIDENTAL DAMAGES 
(INCLUDING DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS 
INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION AND THE LIKE) ARIS-
ING OUT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE SUCH PRODUCT, EVEN IF 
WACOM HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 
SOME STATES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCI-
DENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION OR 
EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

In the event that any of the above limitations are held unenforceable, Wacom's 
liability for any damages to you or any party shall not exceed the purchase 
price you paid, regardless of the form of any claim.

This Limited Warranty is governed by the laws of the United States of America 
and the state of Washington.

This Limited Warranty is valid for and only applies to products purchased and 
used inside the United States (and its territories or possessions) or Canada.

Warranty service
To obtain Warranty service within the U.S. or Canada contact:

Wacom Customer Care Center

Phone: 1.360.896.9833

Email Inquiry form: http://www.wacom.com/productsupport/email.cfm

Should you have any questions about this Agreement, or if you desire to 
contact Wacom for any reason, please contact in writing:

Wacom Technology Corporation

1455 NW Irving Street Suite 800 
Portland OR 97209 
U.S.A.

Limited warranty 
(Central America, South America and 
 The Caribbean)
Wacom warrants the product, to the original consumer purchaser, except 
for the Software and consumable items such as the battery, pen cartridges, 
tablet surface sheet and nibs, to be free from defects in materials and work-
manship under normal use and service for a period of three (3) years, from 
the date of original retail purchase, as evidenced by a copy of the receipt and 
registration with Wacom within 30 days of purchase.

The Software is licensed "as is." Wacom makes no warranty with respect 
to its quality or performance. Wacom cannot guarantee you uninterrupted 
service or the correction of anyerrors.

Upon discovery of a defect in the product, except in the Software, within the 
Warranty Period, you should contact Wacom Technical Support via telephone, 
email, or fax to obtain an RMA (Return Merchandise Authorization) number 
and instructions for shipping the product to a service location designated 
by Wacom. You should send the product, shipping charges prepaid, to the 
designated service location, accompanied by the return authorization number, 
your name, address and telephone number, proof of purchase date, and a 
description of the defect. Wacom will pay for return shipping by United Parcel 
Service or by an equivalent service as chosen by Wacom.

Wacom's sole obligation and entire liability under this warranty shall be, at 
Wacom's option, either the repair or replacement of the defective product or 
parts thereof of which Wacom is notified during the Warranty Period; provid-
ed, however, that you are responsible for (i) the cost of transportation of the 
product to the designated service location and (ii) any loss or damage to the 
product resulting from such transportation.

Wacom shall have no responsibility to repair or replace the product if the fail-
ure of the product has resulted from accident, abuse, misuse, negligence, or 
unauthorized modification or repair, or if it has been handled or stored other 
than in accordance with Wacom's storage instructions.

Any descriptions, drawings, specifications, samples, models, bulletins, or 
similar material, used in connection with the sale of the product, shall not be 
construed as an express warranty that the product will conform or comply 
with your requirements.

EXCEPT FOR THE LIMITED WARRANTY DESCRIBED ABOVE, THERE ARE 
NO OTHER WARRANTIES MADE BY WACOM ON THIS PRODUCT. NO ORAL 
OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY WACOM, ITS DEALERS, 
DISTRIBUTORS, AGENTS, OR EMPLOYEES SHALL CREATE A WARRANTY 
OR IN ANY WAY INCREASE THE SCOPE OF THIS WARRANTY, AND YOU 
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MAY NOT RELY ON ANY SUCH INFORMATION OR ADVICE.

THIS WARRANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY 
ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM COUNTRY TO COUNTRY.

WACOM LIMITS THE DURATION OF ANY LEGALLY IMPLIED WARRANTIES 
INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, TO THE DURATION OF WACOM'S EXPRESS 
WARRANTY. SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW 
LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY 
NOT APPLY TO YOU.

NEITHER WACOM NOR ANYONE ELSE WHO HAS BEEN INVOLVED IN THE 
CREATION, PRODUCTION, OR DELIVERY OF THIS PRODUCT SHALL BE 
LIABLE FOR ANY DIRECT, CONSEQUENTIAL, OR INCIDENTAL DAMAGES 
(INCLUDING DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS 
INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION AND THE LIKE) ARIS-
ING OUT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE SUCH PRODUCT, EVEN IF 
WACOM HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 
SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION 
OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

In the event that any of the above limitations are held unenforceable, Wacom's 
liability for any damages to you or any party shall not exceed the purchase 
price you paid, regardless of the form of any claim.

This Limited Warranty is governed by the laws of the United States of America 
and the state of Washington.

This Limited Warranty is valid for and only applies to products purchased and 
used inside Central America, South America or the Caribbean.

Warranty service
To obtain Warranty service within Central America, South America or the 
Caribbean contact your local dealer or distributor.

Wacom Customer Care Center

Spanish: http://www.wacom.com/sp/productsupport/email.cfm

Portuguese: http://www.wacom.com/pr/productsupport/email.cfm

Should you have any questions about this Agreement, or if you desire to 
contact Wacom for any reason, please contact in writing:

Wacom Technology Corporation 
1455 NW Irving Street Suite 800 
Portland OR 97209 
U.S.A.

Limited warranty 
(Europe, Africa and Middle East)
WACOM warrants to you, as the initial purchaser, (hereinafter referred to as 
"you" or "the customer") that the product hardware will remain free from 
defects in materials and workmanship under normal use and service for a 
warranty period of THREE (3) YEARS,

commencing from the purchase date and provided that the product was 
unused at the time of purchase. Defects in wear parts (e.g. pen nibs, tablet 
surfaces and batteries) resulting from normal wear and tear are exempt from 
the warranty. Furthermore, WACOM warrants that the data carriers delivered 
with the product are free from defects in materials and workmanship under 
normal use for a period of SIX (6) MONTHS from the date of purchase.

If during the applicable warranty period the product, excluding any software, 
is discovered to be defective, it should be returned immediately to the place 
of purchase in its original packaging together with your name, address, and 
telephone number, a description of the problem, and a copy of the original 
receipt. The customer shall be liable for any possible damage or loss of the 
product during transit to the place of purchase for this purpose.

WACOM's sole obligation and entire liability under this warranty shall be, at 
WACOM's option, either the repair or the replacement of the product or parts 
thereof that prove defective and that were returned within the applicable 
warranty period.

WACOM does not warrant to repair or replace the product if: (a) the damage 
to the product results from accident, misuse, improper use, negligence or 
unauthorised alteration or repair; (b) the product was not handled or stored 
according to the instructions provided by WACOM; (c) the damage resulted 
from normal wear and tear of product parts; or d) the serial number affixed by 
WACOM has been removed or rendered unintelligible.

Any descriptions, drawings, specifications, samples, models, notifications 
or similar material provided in connection with the purchase of the product 
cannot be taken as an explicit guarantee that the product corresponds to or 
fulfils your requirements.

The warranty guaranteed by law remains unaffected. You can claim defects of 
the product in accordance with the relevant legal provisions.

WACOM shall only be liable for itself and its vicarious agents if a material con-
tractual obligation has been culpably breached in a manner jeopardising the 
purpose of the contract or the damage is due to intentional acts or omissions 
or gross negligence. A material contractual obligation is an obligation which is 
essential to the proper performance of the contract on which the other party 
will typically rely. In case that the culpable infringement of such a material 
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contractual obligation is not due to intention or gross negligence, the liability 
of a party shall be limited to such damages being typical for the contract and 
which were reasonably foreseeable at the time of the closure of the contract. 
Where these Terms and Conditions preclude or limit liability, this also applies 
to the personal liability of the executive officers of the party concerned, its 
employees, agents and subcontractors. The provisions of the product liability 
law (Produkthaftungsgesetz) remain unaffected.

If, when a claim made under this warranty is checked, it emerges that it is 
outside the permitted time period or is not covered by the warranty or that the 
product is not defective, the customer will reimburse WACOM for associated 
costs.

This limited warranty shall apply if the registered office of the vendor is 
situated in the EU or Iceland, Norway, Jersey, Switzerland, Russia, the 
Ukraine, Croatia, Serbia, Tunisia, Turkey, Syria, Lebanon, Jordan, Israel, 
Egypt, the United Arab Emirates, Iran or South Africa. This warranty is subject 
to German law. However, the applicability of the United Nations Convention 
on Contracts for the International Sale of Goods is explicitly excluded. The 
city of Düsseldorf, Germany, is the sole place of jurisdiction for all claims 
arising from this contractual relationship and all disputes between the parties 
resulting from the formation, handling or termination of the contractual 
relationship, provided that the customer is a trader, a legal entity or fund 
under public law. The jurisdiction agreement shall also apply for customers 
who do not have a general place of jurisdiction in Germany. The jurisdiction 
agreement shall not apply if, due to legal provisions, a different sole place of 
jurisdiction must be established for the case.

Furthermore, WACOM is authorised to file a lawsuit against the headquarters 
of the customer.

Should one of the provisions of this limited warranty be or become void, the 
validity of the other provisions shall not be affected, in full or in part. Should a 
provision be invalid, the legally permissible regulation most closely resembling 
the invalid regulation shall apply in its place. If you have any questions about 
this agreement, or would like to contact WACOM for another reason, please 
write to us at this address:

Wacom Europe GmbH 
Völklinger Straße 1 
40219 Düsseldorf 
Germany

Limited warranty 
(Asia Pacific region)
Wacom Co., Ltd. warrants the product, to the original consumer purchaser, 
to be free from defects in materials and workmanship under normal use and 
service for a period of one (1) year, from the date of original retail purchase, as 
evidenced by a copy of the receipt (proof of purchase).

The Software is licensed “as is.” Wacom makes no warranty with respect to its 
quality or performance or others. Wacom cannot guarantee you uninterrupted 
service or the correction of any errors. Wacom also makes no warranty for 
consumable items such as battery, pen cartridges, tablet surface sheet and 
nibs.

Upon discovery of a defect in the product, except in the Software, within 
the Warranty Period, the warranty holder must contact the original place of 
purchase to obtain instructions for returning the product for repair or replace-
ment. Wacom and its partners are not obligated to reimburse unauthorized 
prepaid shipment.

The warranty holder is under no obligation to pay for shipment charges be-
tween the original place of purchase and the place of repair or replacement.

Wacom’s sole obligation and entire liability under this warranty shall be, at 
Wacom’s option, either the repair or replacement of the defective product or 
parts thereof of which Wacom is notified during the Warranty Period.

Wacom shall have no responsibility to repair or replace the product if the 
failure of the product has resulted from force majeure including but not limited 
to fire, natural disasters, accident, and act of god; intentional or accidental 
abuse, misuse, negligence, unauthorized modification or repair, usage of 
this product in a fashion other than as explained in the users guide, or if the 
product has been handled or stored other than in accordance with Wacom’s 
storage instructions.

Any descriptions, drawings, specifications, samples, models, bulletins, or 
similar material, used in connection with the sale of the product, shall not be 
construed as an express warranty that the product will conform or comply 
with your requirements.

EXCEPT FOR THE LIMITED WARRANTY DESCRIBED ABOVE, THERE ARE 
NO OTHER WARRANTIES MADE BY WACOM ON THIS PRODUCT. NO ORAL 
OR WRITTEN INFORMATION OR ADVICE GIVEN BY WACOM, ITS DEALERS, 
DISTRIBUTORS, AGENTS, OR EMPLOYEES SHALL CREATE A WARRANTY 
OR IN ANY WAY INCREASE THE SCOPE OF THIS WARRANTY, AND YOU 
MAY NOT RELY ON ANY SUCH INFORMATION OR ADVICE. THIS WAR-
RANTY GIVES YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE 
OTHER RIGHTS WHICH VARY FROM COUNTRY TO COUNTRY.
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WACOM LIMITS THE DURATION OF ANY LEGALLY IMPLIED WARRANTIES 
INCLUDING IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS 
FOR A PARTICULAR PURPOSE, TO THE DURATION OF WACOM’S EXPRESS 
WARRANTY.

SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN 
IMPLIED WARRANTY LASTS, SO THE ABOVE LIMITATION MAY NOT APPLY 
TO YOU.

NEITHER WACOM NOR ANYONE ELSE WHO HAS BEEN INVOLVED IN THE 
CREATION, PRODUCTION, OR DELIVERY OF THIS PRODUCT SHALL BE 
LIABLE FOR ANY DIRECT, CONSEQUENTIAL, OR INCIDENTAL DAMAGES 
(INCLUDING DAMAGES FOR LOSS OF BUSINESS PROFITS, BUSINESS 
INTERRUPTION, LOSS OF BUSINESS INFORMATION AND THE LIKE) ARIS-
ING OUT OF THE USE OF OR INABILITY TO USE SUCH PRODUCT, EVEN IF 
WACOM HAS BEEN ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGES. 
SOME COUNTRIES DO NOT ALLOW THE EXCLUSION OR LIMITATION OF 
INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO THE ABOVE LIMITATION 
OR EXCLUSION MAY NOT APPLY TO YOU.

In the event that any of the above limitations are held unenforceable, Wacom’s 
liability for any damages to you or any party shall not exceed the purchase 
price you paid, regardless of the form of any claim.

This Limited Warranty is valid for and only applies to products purchased and 
used inside the countries and territories of Asia Pacific excluding Japan, the 
People’s Republic of China, Hong Kong, and countries in the Middle East.

This Limited Warranty is a statement of the current warranty policy of the Asia 
Pacific Division of Wacom Co., Ltd. and takes precedent over all other warran-
ty statements contained in packaging, brochures, manuals, etc.

This Limited Warranty is governed by the laws of Japan and is subject to 
change without prior notice.

Australian Consumer law Our goods come with guarantees that cannot be ex-
cluded under the Australian Consumer Law. You are entitled to a replacement 
or refund for a major failure and for compensation for any other reasonably 
foreseeable loss or damage. You are also entitled to have the goods repaired 
or replaced if the goods fail to be of acceptable quality and the failure does 
not amount to a major failure. Our hardware products come with a one (1) 
year warranty given by Wacom Co., Ltd. with a subsidiary located at Wacom 
Australia Pty. Ltd. Ground floor, Building 1,3 Richardson Place, North Ryde, 
NSW, 2113 Australia. If your products do not provide the general features and 
functions described in the User Documentation in the one (1) year period after 
delivery to you please contact Wacom Australia Pty. Ltd. at +61-29422-6700 
with details of your product, serial number, and proof of purchase. You may 
be required to return the hardware product to the address we provide to you 

at the time, in which case such return will be at your own cost. The benefits 
under this warranty are in addition to other rights and remedies that you may 
have at law.

Warranty Service / Wacom Technical Support in Asia Pacific (except Japan, 
the People’s Republic of China, Hong Kong, and countries in the Middle East) 
Detailed Asia Pacific Limited Warranty policy and product registration may be 
found online at http://www.wacom.asia/customer-care

To obtain technical support or Warranty service within Southeast and South 
Asia, Oceania and Taiwan, please contact the Wacom Customer Support 
Service. Phone numbers can be found here:

http://wacom-wapcc.com/inquiry/create

Should you have any questions about this Agreement, or if you desire to 
contact Wacom for any reason, please contact from the site below

http://wacom-wapcc.com/inquiry/create
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DISPOSAL AND RECYCLING INFORMATION

EU ROHS
Wacom products comply with the European Union RoHS Directive 2002/95/
EC (RoHS Directive).

EU DISPOSAL INFORMATION (WEEE)
Reuse, recycling, and recovery. You are urged to recycle this 
product when replacing it with a newer product or when it has 
outlived its useful life by bringing it to an appropriate collection point 
for recyclable materials in your community or region.

By doing this, you can help improve the environment of your 
community as well as minimize the potential negative effects created should 
any hazardous substance that may possibly be present within waste material 
reach the environment during the disposal process.

Within the European Union, users are required not to dispose of Waste 
Electrical and Electronic Equipment (WEEE) as unsorted municipal waste, 
according to the Directive 2002/96/EC of the European Parliament and of the 
Council of 27 January 2003, or the corresponding local laws of the Member 
States. Products for which this is applicable will be marked with the WEEE 
symbol shown at the beginning of this note unless this is not feasible because 
of the size or the function of the product. Wacom products are subject to the 
Directive 2002/96/EC and therefore you should always collect them separately 
and bring them to the appropriate collection point in your community or 
region.

HG-LAMP(S) INSIDE THIS PRODUCT CONTAIN MERCURY AND MUST 
BE RECYCLED OR DISPOSED OF ACCORDING TO LOCAL, STATE OR 
FEDERAL LAWS.

The  STU-430 and STU-530 pen display has a backlight which contains 
mercury (HG). Be sure to dispose of it properly, and to manage any disposal 
of this unit in accordance with your local ordinances and laws.

UNITED STATES E-WASTE PROGRAM
Wacom Technology, as a manufacturer of electronic monitors, is subject 
to and fully compliant with eWaste legislation in various states. For more 
information on the collection sites and statewide eWaste recycling programs 
in the United States, please visit: http://www.wacom.com/eWaste or call 
1-800-922-6613

REGULATORY STATEMENT

FCC NOTICE
This device complies with Part 15 of the FCC Rules. Operation is subject 
to the following two conditions: (1) this device may not cause harmful 
interference, and (2) this device must accept any interference received, 
including interference that may cause undesired operation.

This equipment has been tested and found to comply with the limits for a 
Class B digital device, pursuant to Part 15 of FCC Rules. These limits are 
designed to provide reasonable protection against harmful interference in a 
residential installation.

This equipment generates, uses and can radiate radio frequency energy 
and, if not installed and used in accordance with the instructions, may cause 
harmful interference to radio communications. However, there is no guarantee 
that interference will not occur in a particular installation.

You can determine whether the equipment is causing interference by 
disconnecting it from your computer. If the interference stops, it was probably 
caused by the equipment.

If the equipment does cause interference to radio or television reception, you 
may be able to correct the interference by using one or more of the following 
measures:

• Rotate the television or radio antenna until the interference stops.

• Move the equipment farther away from the television or radio.

• Plug the equipment and computer into an outlet that is on a different circuit 
from the television or radio.

If necessary, consult your Wacom dealer or an experienced radio/television 
technician for help.

Changes or modifications to this product not authorized by Wacom could 
void the FCC

Certification and negate your authority to operate the product.

INDUSTRY CANADA (CANADA ONLY)
Industry Canada, Class B

“This Class (B) digital apparatus complies with Canadian ICES-003”
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CE DECLARATION
The Wacom product(s), (STU-430 and STU-530) conform(s) to the following 
directive(s):

EMC Directive 2004/108/EC

The European harmonized norms and tests used to evaluate the product(s) 
for this declaration are referable on the Wacom website (http://www.wacom.
eu/certificates).

Based on the results of those tests, Wacom indicates this conformity by the 
CE-sign on the above mentioned product(s).

The product(s) must be installed and operated always in accordance with the 
instructions given in this document.

Any changes or modifications to this product that were not specifically 
authorized by Wacom will invalidate this declaration.



CZ

Důležité informace

Zde najdete nápovědu a informace o podpoře pro produkt. 

Nápověda a informace o podpoře              Popis

Rychlý průvodce instalací 
(Tento materiál)

Poskytuje obecný přehled o STU-430 a STU-530. Zahrnuje informace o připojení a používání 
produktu. A také obsahuje bezpečnostní upozornění, specifikace produktu, a další důležité 
informace. Před používáním produktu si pečlivě pročtěte tyto informace.



Dodávané příslušenství

Provázek na pero USB-Kabel (3 m) 

Držák pera

STU•430 

STU-530 

1�.-::... 1==-=---
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/ 
Pero

Rychlý průvodce instalací 
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Seznámení s produktem

1. přední kryt

2. podepisovací část

3. LED

4. držák pera

5. bezpečnostní otvor

6. zadní kryt

7. nožičky

8. otvor pro umístění pera

1

6
8

7

8

2 3
4
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Připojení produktu k počítači

1. Vypněte počítač.

2. Zapojte mini-USB koncovku kabelu do USB konektoru umístěného na zadní hraně podepisovacího tabletu Před
připojením USB kabelu k podepisovacímu tabletu, musí být držák pera odpojený, abyste získali přístup ke
konektoru. Pro jeho odstranění posuňte držák pera směrem k hornímu okraji podepisovacího tabletu, potom jej
nadzvedněte. Po připojení USB kabelu můžete držák pera zasunout zpět na původní místo. (Držák pera byl navržen
tak, aby chránil USB kabel a zabránil jeho náhodnému odpojení.)

3. Zapojte USB koncovku do volného USB konektoru na vašem počítači.

Stavová LED 
• USB připojeno: svítí tlumeně
• USB připojeno, pero se dotýká displeje: svítí modře

3 



Držák pera a provázek na pero

Otvor pro uchycení provázku

4 

CZ



5

CZ

Registrace produktu

Jděte na stránku www.wacom.eu/register

Možnosti podpory

Projděte si sekci Řešení problémů (Troubleshooting) v Uživatelské příručce, nebo navštivte stránku www.wacom.eu
Technická podpora je dostupná od pondělí do pátku mezi 9:00 a 18:00.
Detaily o technické podpoře pro vaši zemi najdete na www.wacom.eu/contact
Kontakujte AMOS Software spol. s r.o., distributor pro ČR a Slovensko, na wacom@amsoft.cz
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Bezpečnostní upozornění
Ujistěte se, že postupujete podle instrukcí, upozornění  a varování, které najdete v tomto 
průvodci. Pokud podle nich nebudete postupovat, může dojít ke ztrátě dat nebo poškození 
vašeho počítače. A také to může vést k porušení záruky, v takovém případě Wacom nenese 
zodpovědnost za opravu nebo výměnu produktu

Varování
Nepoužívejte výrobek v systému kontroly zařízení, který vyžaduje extrémně vysokou 
spolehlivost; může dojít k poruše ostatních elektronických zařízení nebo může dojít k poruše 
zařízení jinými zařízeními. Pokud je používání zakázáno, vypněte zařízení, aby nedošlo k 
poruše ostatních elektronických zařízení. Wacom nepřijímá žádnou odpovědnost za přímé 
nebo následné škody.

Vysoké napětí. Neotevírejte ani nerozebírejte produkt. Při otevřeném krytu hrozí nebezpečí 
úrazu elektrickým proudem. To rovněž znemožní vaši záruku a společnost Wacom nebude 
nést odpovědnost za opravu nebo výměnu produktu. 

Pokud je obrazovka LCD poškozená, NEDOTÝKEJTE se žádné kapaliny, která by z ní mohla 
unikat; tato kapalina je dráždivá. V případě kontaktu s pokožkou, očima nebo ústy je nutné 
je okamžitě vypláchnout tekoucí vodou po dobu nejméně 15 minut. Při kontaktu s očima 
nebo ústy konzultujte celou věc také s lékařem. 

Zabraňte tomu, aby děti spolkli hrot pera. Hrot pera může být náhodně vytažen, jestliže jej 
děti budou okusovat.  

Upozornění
Výrobek nepoužívejte ani neskladujte tam, kde: 

• Jsou výrazné změny teploty nebo překračují specifikace (např. venku nebo uvnitř vozidla). 

• Jsou výrobek a pero vystaveny přímému slunečnímu záření nebo teplu ze zařízení nebo 
jsou vystaveny působení vody nebo jakéhokoli jiného typu kapaliny. 

Nepoužívejte výrobek v prašném prostředí; mohlo by dojít k poškození zařízení.

Nerozebírejte pero. To může způsobit selhání zařízení. V takovém případě společnost 
Wacom nebude nést odpovědnost za opravu nebo výměnu produktu. 

Nepoškrábejte displej. Nepoužívejte ostré předměty na povrchu obrazovky. 

Zamezte intenzivnímu nárazu nebo vibracím na výrobek nebo na pero. Při zasažení nebo 
pádu výrobku může dojít k poškození obrazovky nebo jiných součástí. 

Nepokládejte na výrobek těžké předměty ani na něj silně netlačte; mohlo by dojít k poškození 
displeje. 

Nepokládejte na kabeláž výrobku žádné těžké předměty, neohýbejte opakovaně kabely, 
nebo nevystavujte kabelové konektory silnému namáhání; mohlo by dojít k poškození 
zařízení nebo kabeláže.

Pokud se hrot pera obrousí, může dojít k poškození povrchu displeje. V takovém případě 
vyměňte hrot pera.

Nevystavujte výrobek vysokonapěťovým elektrostatickým výbojům ani nahromaděnému 
elektrostatickému náboji na obrazovce LCD. To může vést k dočasným skvrnám na displeji. 
Pokud k tomu dojde, nechte displej produktu zapnutý, skvrny by měly zmizet během několika 
hodin.

Poznámka k používání produktu
Výměna hrotu pera
Ohledně výměny hrotu pera prosím kontaktujte svého Wacom Signature Solution Partnera. 

Poznámka k používání
Pokud je LCD panel v provozu delší dobu, zůstává v blízkosti LCD displeje stopa elektrického 
náboje a může být pozorován zbytkový obraz předchozího snímku (Persistence obrazu). 

Chcete-li tomu zabránit, doporučuje společnost Wacom, použití pohyblivého spořiče 
obrazovky (pokud je obrazovka zapnutá, ale je v nečinnosti).

Péče o podepisovací tablet
Udržujte pero a povrch obrazovky LCD čisté. Částice prachu a nečistot se mohou přilepit k 
peru a způsobit opotřebení povrchu obrazovky. Pravidelné čištění pomůže prodloužit 
životnost povrchu LCD a pera. Tablet a pero uchovávejte na čistém, suchém místě a vyhněte 
se extrémním teplotám. Pokojová teplota je nejlepší. Výrobek a pero nejsou vyrobeny tak, 
aby je bylo možné rozebrat. Rozebráním výrobku ztratíte záruku.

Čištění
Chcete-li vyčistit povrch výrobku nebo pero, použijte měkký, vlhký hadřík; můžete tkaninu 
také navlhčit velmi jemným mýdlem zředěným vodou. 

K čištění povrchu přístroje nebo pera nepoužívejte ředidlo na barvy, benzín, alkohol nebo jiná 
rozpouštědla.

K vyčištění displeje použijte antistatickou látku nebo lehce navlhčený hadřík. Při čištění 
aplikujte na displej jen nepatrný tlak a nenavlhčete povrch. K čištění displeje nepoužívejte 
detergenty; mohlo by to poškodit povrch displeje. Vezměte prosím na vědomí, že poškození 
tohoto druhu nejsou kryty zárukou výrobce.  
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STU-430  
161,43 x 174,37 x 10,85 mm : 
přibližně 0,279 kg

5 až 40 stupňů C, vlhkost: 30% až 80% 
RH (nekondenzační)

Technická data

STU-430
Obecné specifikace
Model 
Rozměry (Š x V x H) 
Hmotnost 
Provozní teplota a vlhkost

Skladovací teplota a vlhkost 

Kabel
Spotřeba energie

Displej
Displej 
Velikost displeje 
Počet pixelů 
Rozteč pixelů
Kvalita LCD

Tablet
Snímací technologie 
Aktivní plocha 
Rozlišení
Přesnost

-20 až 60 stupňů C, vlhkost: 30% až 90% RH 
(nekondenzační)
USB Typ A na mini B
maximálně 1,0 W

FSTN Positive Reflective
4,5 palce (95,985 x 59,985 mm)
320 x 200
0,30 (H) x 0,30 (V) mm
345/5000
Každý LCD panel je vyráběn podle přísných 
standardů kvality. Výrobní techniky nemohou 
zaručit naprosto dokonalý displej. Wacom 
neumožňuje, aby byl některý pixel vždy bílý 
nebo vždy černý. Malé množství obrazových 
bodů může zobrazovat nesprávnou barvu pro 
některé části barevného spektra. To 
neznamená, že je displej je vadný.

Elektromagnetická rezonance
95,985 x 59,985 mm
2540 lpi nebo 0,01 mm/bod
± 0,5 mm (uprostřed), oblast 1 (20 mm od 
okraje displeje) ± 2.0 mm, oblast 2 (3 mm od 
okraje displeje) ± 4.0 mm

Výška snímání pera 
Max. doba odezvy 
Úrovně přítlaku 

5 mm nebo více (uprostřed)
 200 bodů/vteřina
1.024 úrovní

Komunikační rozhraní USB

Další
Otvor pro zabezpečení 1

STU-530
Obecné specifikace
Model 
Rozměry (Š x H x V) 
Hmotnost
Provozní teplota a vlhkost 

Skladovací teplota a vlhkost

Kabel
Spotřeba energie 

Displej
Displej 
Velikost displeje
Počet pixelů 
Rozteč pixelů
Kvalita LCD

Tablet
Snímací technoogie 
Aktivní plocha 
Rozlišení 

STU-530
161,43 x 174,37 x 10,85 mm  
přibližně 0,289 kg
5 až 40 stupňů C, vlhkost: 30% až 
80% RH (nekondenzační)

-20 až 60 stupňů C, vlhkost: 30% až 90% RH 
(nekondenzační)
USB Typ A na mini B
maximálně 2,5 W

Amorfní-TFT-LCD
5,0 palce (108,0 x 64,8 mm)
800 x 480, WVGA
0,135 (H) x 0,135 (V) mm
Každý LCD panel je vyráběn podle přísných 
standardů kvality. Výrobní techniky nemohou 
zaručit naprosto dokonalý displej. Wacom 
neumožňuje, aby byl některý pixel vždy bílý 
nebo vždy černý. Malé množství obrazových 
bodů může zobrazovat nesprávnou barvu pro 
některé části barevného spektra. To 
neznamená, že je displej je vadný.

Elektromagnetická rezonance
108,0 x 64,8 mm
2540 lpi
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Přesnost

Výška snímání pera
Max. doba odezvy 
Úrovně přítlaku

± 0.5 mm (uprostřed), oblast 1 (20 mm od 
okraje displeje) ± 2.0 mm, oblast 2 (3 mm 
od okraje displeje) ± 4.0 mm

5 mm nebo méně (uprostřed)
200 bodů/vteřina
1.024 úrovní

Komunikační rozhraní          USB

Další
Otvor pro zabezpečení 1

Pero UP-610-89A-1
Fyzické rozměry (D x Š) 
Hmotnost 

140,5 x 9,0 mm 
 cca. 7 g

Odchylka hrotu pera         cca. 0,2 mm

Záruka

Omezená záruka 

Společnost WACOM vám jako  koncovému uživateli (dále jen “vy” nebo “zákazník”) zaručuje, 
že hardware produktu zůstane bez vad na materiálu a zpracování při běžném používání a 
servisu po záruční dobu TŘI (3 ) ROKY,

počínaje dnem nákupu a za předpokladu, že produkt nebyl v době nákupu použit. Vady 
opotřebovaných dílů (např. Pera, povrch tablet a baterií) vyplývající z normálního opotřebení 
jsou ze záruky vyloučeny. Společnost WACOM navíc zaručuje, že nosiče dat dodávané s 
tímto produktem neobsahují vady materiálů a zpracování při normálním používání po dobu 
šesti měsíců od data nákupu.
Pokud se v průběhu příslušné záruční doby zjistí, že produkt, s výjimkou jakéhokoli softwaru, 
je vadný, měl by být okamžitě vrácen na místo nákupu v původním obalu spolu s vaším 
jménem, adresou a telefonním číslem, popisem problému, a kopií nákupního dokladu. 
Zákazník odpovídá za případné poškození nebo ztrátu produktu při přepravě na místo 
nákupu za tímto účelem.
Jediný závazek a celá odpovědnost společnosti WACOM podle této záruky, podle volby 
společnosti WACOM, spočívá v opravě anebo výměně výrobku nebo jeho částí, které se 
ukázaly vadné a které byly vráceny v rámci příslušné záruční doby.
WACOM nezaručuje opravu nebo výměnu produktu, pokud: (a) poškození výrobku je 
způsobeno nehodou, nesprávným použitím, nedbalostí nebo neoprávněnými změnami nebo 
opravami; b) s výrobkem bylo manipulováno nebo byl skladován v rozporu s pokyny 
poskytnutými společností WACOM; c) škody vznikly běžným opotřebením součástí výrobku; 
nebo d) výrobní číslo přiřazené společností WACOM bylo odstraněno.
Veškeré popisy, výkresy, specifikace, vzorky, modely, oznámení nebo obdobný materiál 
poskytnutý v souvislosti s nákupem výrobku nelze považovat za výslovnou záruku, že 
produkt odpovídá vašim požadavkům nebo je splňuje.
Záruka zaručená zákonem zůstává nedotčena. Reklamace na vadách výrobku lze uplatnit v 
souladu s příslušnými právními předpisy.
Společnost WACOM je odpovědná za sebe sama a své zástupce, pokud byla věcně 
porušena smluvní povinnost způsobem, který ohrožuje účel smlouvy nebo je škoda 
způsobena úmyslnými jednáními nebo opomenutím nebo hrubou nedbalostí.  Smluvní 
závazek je povinností, která je nezbytná pro řádné plnění smlouvy, na které se druhá strana 
typicky spoléhá. 
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V případě, že porušení takového smluvního závazku není způsobeno 
záměrem nebo hrubou nedbalostí, odpovědnost strany je omezena na škody 
typické pro smlouvu, a které byly v době uzavření smlouvy rozumně 
předvídatelné. Pokud tyto smluvní podmínky vylučují nebo omezují 
odpovědnost, platí i pro osobní odpovědnost vedoucích pracovníků dotyčné 
strany, jejích zaměstnanců, zástupců a subdodavatelů. Ustanovení zákona o 
odpovědnosti za výrobek (Produkthaftungsgesetz) zůstávají nedotčena.
Pokud je při kontrole reklamace provedené v rámci této záruky zjištěno, že se 
jedná o výrobek, kterému skončila záruční doba, nebo se na ni nevztahuje 
záruka nebo že výrobek není vadný, zákazník uhradí WACOMu sjednané 
náklady.
Tato omezená záruka platí v případě, že se sídlo prodejce nachází v EU nebo 
v těchto zemích: Island, Norsko, Jersey, Švýcarsko, Rusko, Ukrajina, 
Chorvatsko, Srbsko, Tunisko, Turecko, Sýrie, Libanon, Jordánsko, Izrael, 
Egypt, Spojené arabské emiráty, Írán nebo Jižní Afrika. Tato záruka podléhá 
německému právu. Je však výslovně vyloučena použitelnost Úmluvy OSN o 
smlouvách o mezinárodním prodeji zboží. Město Krefeld v Německu je 
jediným místem soudní příslušnosti pro všechny nároky vyplývající z tohoto 
smluvního vztahu a všechny spory mezi stranami, které vznikly vznikem, 
vyřízením nebo ukončením smluvního vztahu, pokud je zákazník 
obchodníkem, subjektem nebo fondem podle veřejného práva. Dohoda o 
soudní příslušnosti se vztahuje také na zákazníky, kteří nemají obecné soudní 
pravomoci v Německu. Dohoda o soudní příslušnosti se nepoužije, pokud v 
důsledku právních předpisů musí být pro daný případ stanoveno jiné jediné 
místo příslušnosti.
Dále je společnost WACOM oprávněna podat žalobu proti ústředí zákazníka.
Pokud nebude některé z ustanovení této omezené záruky platné, platnost 
ostatních ustanovení nebude vůbec nebo zčásti ovlivněna. Pokud je 
ustanovení neplatné, použije se na jeho místě zákonně přípustná právní 
úprava, která nejvíce připomíná neplatné nařízení. Máte-li jakékoli dotazy 
ohledně této smlouvy nebo chcete kontaktovat společnost WACOM z jiného 
důvodu, napište nám na tuto adresu:
WACOM Europe GmbH
Europark Fichtenhain A9
47807 Krefeld
GERMANY

INFORMACE O LIKVIDACI A RECYKLACI

EU ROHS
Wacom produkty odpovídají direktivám EU RoHS 2002/95/EC (RoHS 
Directive)..

EU INFORMACE O LIKVIDACI (WEEE)
Opětovné použití, recyklace a využití. Žádáme vás, abyste 
recyklovali tento výrobek při jeho nahrazení novějším produktem 
nebo když jeho životnost skončila tím, že jej odevzdáte na vhodný 
sběrný prostor pro recyklovatelné materiály ve vaší komunitě nebo 
regionu.

Tímto způsobem můžete pomoci zlepšit životní prostředí vaší komunity a 
minimalizovat potenciální negativní účinky, které by vznikly, kdyby se během 
procesu likvidace dostala do životního prostředí jakákoli nebezpečná látka, 
která může být přítomna v odpadním materiálu.

V rámci Evropské unie se od uživatelů požaduje, aby v souladu se směrnicí 
Evropského parlamentu a Rady 2002/96 / ES ze dne 27. ledna 2003 nevyužili 
odpad z elektrických a elektronických zařízení (OEEZ) jako netříděný 
komunální odpad nebo odpovídající místních zákonů členských států. 
Výrobky, na něž se vztahuje tato směrnice, budou označeny symbolem WEEE 
uvedeným na začátku této poznámky, pokud to není možné z důvodu velikosti 
nebo funkce výrobku. Výrobky Wacom podléhají směrnici 2002/96 / ES, a 
proto byste je měli vždy sbírat samostatně a přenést je do příslušného 
sběrného místa ve vaší komunitě nebo regionu.

CE PROHLÁŠENÍ
Výrobky společnosti Wacom, (STU-430 a STU-530) vyhovují následující 
směrnici (směrnicím):
Směrnice EMC 2004/108/EC
Evropské harmonizované normy a testy, které byly použity k vyhodnocení 
výrobku (produktů) pro toto prohlášení, lze odkázat na webových stránkách 
společnosti Wacom (http://www.wacom.eu/certificates).
Na základě výsledků těchto testů společnost Wacom označuje tuto shodu 
značkou CE na výše zmíněném produktu.
Výrobek (výrobky) musí být instalován a provozován vždy v souladu s pokyny 
uvedenými v tomto dokumentu.
Jakékoli změny nebo úpravy tohoto produktu, které nebyly společností 
Wacom výslovně povoleny, zneplatní toto prohlášení.



SK

Dôležité informácie

Nasledujúce položka poskytuje nápovedu a informácie o podpore pre produkt. 

Nápoveda a informácie o podpore  Popis

Rýchly sprievodca inštaláciou 
(Tento materiál)

Poskytuje všeobecný prehľad o STU-430 a STU-530. Zahŕňa informácie o pripojení a používaní 
produktu. A tiež obsahuje bezpečnostné upozornenia, špecifikácie produktu, a ďalšie dôležité 
informácie. Pred používaním produktu si pozorne prečítajte tieto informácie.



Dodávané príslušenstvo

Povrázok na pero USB kábel (3 m) 

Držiak pera

STU•430 

STU-530 

1�.-::... 1==-=---
1::::= == 

Táto príručka

/ 
Pero 
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Zoznámenie s produktom

1. predný kryt

2. podpisová časť

3. LED

4. držiak pera

5. bezpečnostný otvor

6. zadný kryt

7. nožičky

8. otvor pre umiestnenie pera

1

6
8

7

8

2 3
4

5



Pripojenie produktu k PC

Stavová LED

• USB pripojené: svieti tlmene
• USB pripojené, pero sa dotýka displeja: svieti 

modre

3 

1. 
2.

3. 

Vypnite počítač.
Zapojte mini-USB koncovku kábla do USB konektora umiestneného na zadnej hrane podpisového tabletu. Pred pripojením 
USB kábla k podpisovému tabletu, musí byť držiak pera odpojený, aby ste získali prístup ku konektoru. Pre jeho odstránenie 
posuňte držiak pera smerom k hornému okraju podpisového tabletu, potom ho nadvihnite. Po pripojení USB kábla môžete 
držiak pera zasunúť späť na pôvodné miesto. (Držiak pera bol navrhnutý tak, aby chránil USB kábel a zabránil jeho 
náhodnému odpojeniu.)

Zapojte USB koncovku do voľného USB konektora na vašom počítači.

SK



Držiak pera a povrázok na pero

Otvor pre uchytenie povrázku

4 
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Registrácia produktu

Choďte na stránku www.wacom.eu/register

Možnosti podpory

Prejdite si sekciu Riešenie problémov (Troubleshooting) v užívateľskej príručke, alebo navštívte stránku 
www.wacom.eu
Technická podpora je dostupná od pondelka do piatku medzi 9:00 a 18:00.
Detaily o technickej podpore pre vašu krajinu nájdete na www.wacom.eu/contact
Kontakujte AMOS Software spol. s r.o., distribútor pre SR a Slovensko, na wacom@amsoft.cz
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Bezpečnostné upozornenie
Uistite sa, že postupujete podľa inštrukcií, upozornení a varovaní, ktoré nájdete v tomto 
sprievodcovi. Ak podľa nich nebudete postupovať, môže dôjsť k strate dát alebo poškodeniu 
vášho počítača. A tiež to môže viesť k porušeniu záruky, v takom prípade Wacom nenesie 
zodpovednosť za opravu alebo výmenu produktu

Varovanie
Nepoužívajte výrobok v systéme kontroly zariadení, ktorý vyžaduje extrémne vysokú 
spoľahlivosť; môže dôjsť k poruche ostatných elektronických zariadení alebo môže dôjsť k 
poruche zariadenia inými zariadeniami. Ak je používanie zakázané, vypnite zariadenie, aby 
nedošlo k poruche ostatných elektronických zariadení. Wacom neprijíma žiadnu 
zodpovednosť za priame alebo následné škody. 

Vysoké napätie. Neotvárajte ani nerozoberajte produkt. Pri otvorenom kryte hrozí nebezpečie 
úrazu elektrickým prúdom. To tiež znemožní vašu záruku a spoločnosť Wacom nebude niesť 
zodpovednosť za opravu alebo výmenu produktu.

Ak je obrazovka LCD poškodená, NEDOTÝKAJTE sa žiadne kvapaliny, ktorá by z nej mohla 
unikať; táto kvapalina je dráždivá. V prípade kontaktu s pokožkou, očami alebo ústami je 
nutné ich okamžite vypláchnuť tečúcou vodou po dobu najmenej 15 minút. Pri kontakte s 
očami alebo ústami konzultujte celú vec aj s lekárom.

Zabráňte tomu, aby deti prehltli hrot pera. Hrot pera môže byť náhodne vytiahnutý, ak ho deti 
budú okusovať.

Upozornenie
Výrobok nepoužívajte ani neskladujte tam, kde:

• Sú výrazné zmeny teploty alebo prekračujú špecifikácie (napr. Vonku alebo vo vnútri 
vozidla).

• Sú výrobok a pero vystavené priamemu slnečnému žiareniu alebo teplu zo zariadení alebo
sú vystavené pôsobeniu vody alebo akéhokoľvek iného typu kvapaliny.

Nepoužívajte výrobok v prašnom prostredí; mohlo by dôjsť k poškodeniu zariadenia. 

Nerozoberajte pero. To môže spôsobiť zlyhanie zariadenia. V takom prípade spoločnosť 
Wacom nebude niesť zodpovednosť za opravu alebo výmenu produktu.

Nepoškriabte displej. Nepoužívajte ostré predmety na povrchu obrazovky.

Zabráňte intenzívnemu nárazu alebo vibráciám na výrobok alebo na pero. Pri zasiahnutí 
alebo pádu výrobku môže dôjsť k poškodeniu obrazovky alebo iných súčastí.

Neklaďte na výrobok ťažké predmety ani naň silne netlačte; mohlo by dôjsť k poškodeniu 
displeja.

Neklaďte na kabeláž výrobku žiadne ťažké predmety, neohýbajte opakovane káble,
alebo nevystavujte káblové konektory silnému namáhaniu; mohlo by dôjsť k poškodeniu
zariadení alebo kabeláže. 

Ak sa hrot pera obrúsi, môže dôjsť k poškodeniu povrchu displeja. V takom prípade vymeňte 
hrot pera.

Nevystavujte výrobok vysokonapäťovým elektrostatickým výbojom ani nahromadenému 
elektrostatického náboja na obrazovke LCD. To môže viesť k dočasným škvrnám na displeji. 
Ak k tomu dôjde, nechajte displej produktu zapnutý, škvrny by mali zmiznúť v priebehu 
niekoľkých hodín.

Poznámka k používaniu produktu
Výmena hrotu pera
Ohľadom výmeny hrotu pera prosím kontaktujte Wacom Signature Solution Partnera.

Poznámka k používaniu
Ak je LCD panel v prevádzke dlhšiu dobu, zostáva v blízkosti LCD displeja stopa elektrického 
náboja a môže byť pozorovaný zvyškový obraz predchádzajúcej snímky (Stálosť obrazu).

Ak chcete tomu zabrániť, odporúča spoločnosť Wacom, použitie pohyblivého šetriča 
obrazovky (ak je obrazovka zapnutá, ale je v nečinnosti) 

Údržba podpisového tabletu
Udržujte pero a povrch obrazovky LCD čisté. Častice prachu a nečistôt sa môžu prilepiť k 
peru a spôsobiť opotrebenie povrchu obrazovky. Pravidelné čistenie pomôže predĺžiť 
životnosť povrchu LCD a pera. Tablet a pero uchovávajte na čistom, suchom mieste a 
vyhnite sa extrémnym teplotám. Izbová teplota je najlepší. Výrobok a pero nie sú vyrobené 
tak, aby ich bolo možné rozobrať. Rozobratím výrobku stratíte záruku.

Čistenie
Ak chcete vyčistiť povrch výrobku alebo pero, použite mäkkú, vlhkú handričku; môžete 
tkaninu tiež navlhčiť veľmi jemným mydlom zredeným vodou.

Na čistenie povrchu prístroja alebo pera nepoužívajte riedidlo na farby, benzín, alkohol alebo 
iné rozpúšťadlá.

K vyčisteniu displeja použite antistatickú látku alebo ľahko navlhčenú handričku. Pri čistení 
aplikujte na displej len nepatrný tlak a nenavlhčete povrch. Na čistenie displeja nepoužívajte 
detergenty; mohlo by to poškodiť povrch displeja. Upozorňujeme, že poškodenie tohto druhu 
nie sú kryté zárukou výrobcu.
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Technické údaje

STU-430
Všeobecné špecifikácie
Model
Rozmery (Š x V x H)
Hmotnosť

STU-430  
161,43 x 174,37 x 10,85 mm 
približne 0,279 kg

Prevádzková teplota a vlhkosť

Skladovacia teplota a vlhkosť

Kábel
Spotreba energie

Displej
Displej
Veľkosť displeja
Počet pixelov
Rozstup pixelov
Kvalita LCD

Tablet
Snímacia technológia
Aktívna plocha
Rozlíšenie

Presnosť

Výška snímania pera
Doba odozvy

5 až 40 stupňov C, vlhkosť: 30% až 80% RH 
(nekondenzačné)

-20 až 60 stupňov C, vlhkosť: 30% až 90% RH 
(nekondenzačné)
USB Typ A na mini B
maximálne 1,0 W

FSTN Positive Reflective
4,5 palcov
320 x 200
0,30 (H) x 0,30 (V) mm
345/5000
Každý LCD panel je vyrábaný podľa prísnych 
štandardov kvality. Výrobné techniky nemôžu zaručiť 
úplne dokonalý displej. Wacom neumožňuje, aby bol 
niektorý pixel vždy biely alebo vždy čierny. Malé 
množstvo obrazových bodov môže zobrazovať 
nesprávnu farbu pre niektoré časti farebného spektra. 
To neznamená, že je displej je chybný.

Elektromagnetická rezonancia
95,985 x 59,985 mm
2540 lpi alebo 0,01 mm/bod

± 0,5 mm (uprostred), oblasť 1 (20 mm od okraja displeja) ± 
2.0 mm, oblasť 2 (3 mm od okraja displeja) ± 4.0 mm

5 mm alebo viac (uprostred)
200 bodov / sekunda

Úrovne prítlaku 1024 úrovní
Komunikačné rozhranie USB

1

Ďalší
Otvor pre zabezpečenie

STU-530
Všeobecné špecifikácie
Model
Rozmery (Š x V x H) 
Hmotnosť 

STU-530
161,43 x 174,37 x 10,85 mm 
približne 0,289 kg

Prevádzková teplota a vlhkosť

Skladovacia teplota a vlhkosť

Kábel
Spotreba energie

Displej
Displej
Veľkosť displeja 
Počet pixelov
Rozstup pixelov
Kvalita LCD

Tablet
Snímacia technológia
Aktívna plocha
Rozlíšenie

Presnosť 

5 až 40 stupňov C, vlhkosť: 30% až 80% RH 
(nekondenzačné)

-20 až 60 stupňov C, vlhkosť: 30% až 90% RH 
(nekondenzačné)
USB Typ A na mini B
maximálne 2,5 W

Amorfný-TFT-LCD
5,0 palcov (108,0 x 64,8 mm)
800 x 480, WVGA
0,135 (H) x 0,135 (V) mm
Každý LCD panel je vyrábaný podľa prísnych 
štandardov kvality. Výrobné techniky nemôžu zaručiť 
úplne dokonalý displej. Wacom neumožňuje, aby bol 
niektorý pixel vždy biely alebo vždy čierny. Malé 
množstvo obrazových bodov môže zobrazovať 
nesprávnu farbu pre niektoré časti farebného spektra. 
To neznamená, že je displej je chybný. 

Elektromagnetická rezonancia
108,0 x 64,8 mm
2540 lpi alebo 0,01 mm/bod

± 0,5 mm (uprostred), oblasť 1 (20 mm od okraja displeja) ± 
2.0 mm, oblasť 2 (3 mm od okraja displeja) ± 4.0 mm
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5mm alebo viac (uprostred)
200 bodov/sekunda.
1024 úrovní

Výška snímania pera
Doba odozvy
Úrovne prítlaku 
Komunikačné rozhranie USB

Ďalší
Otvor pre zabezpečenie 1

Pero UP-610-89A-1
Rozmery (DxH) 
Hmotnosť
Odchýlka hrotu pera

140,5 x 9,0 mm
pribl. 7 g
pribl. 0,2 mm

Záruka

Obmedzená záruka
Wacom garandeert de oorspronkelijke consument-koper dat het product, met uitzondering 
van de Software en de verbruiksgoederen zoals batterijen, pencartridges, tabletfolie en 
penpunten, bij normaal gebruik en onderhoud vrij is van materiaal- en fabricagefouten. De 
garantie geldt voor een periode van drie (3) jaar vanaf de oorspronkelijke aankoopdatum, 
aangetoond aan de hand van een exemplaar van de aankoopbon en registratie bij Wacom 
binnen 30 dagen na aankoop.

De Software wordt “in zijn huidige staat” in licentie gegeven. Wacom verleent geen garantie 
wat de kwaliteit of de prestaties van de software betreft. Wacom kan geen ononderbroken 
werking of correctie van eventuele fouten garanderen.

Als er binnen de Garantieperiode een defect wordt vastgesteld in het product, met 
uitzondering van de Software, dient u telefonisch, via e-mail of via fax contact op te nemen 
met de technische ondersteuningsdiensten van Wacom. Deze diensten bezorgen u 
vervolgens een retourautorisatienummer en geven u instructies voor het retourneren van het 
product naar een door Wacom aangeduide servicelocatie. U dient het product te versturen 
naar de aangeduide servicelocatie, onder vooruitbetaling van de verzendkosten en met 
vermelding van het retourautorisatienummer, uw naam, adres en telefoonnummer, een bewijs 
van de aankoopdatum en een omschrijving van het probleem. Wacom betaalt de 
retourzending met United Parcel Service of een vergelijkbare dienst gekozen door Wacom.

Wacoms enige verplichting en volledige aansprakelijkheid onder deze garantie bestaat, naar 
keuze van Wacom, uit de reparatie of vervanging van het defecte product of onderdelen 
daarvan waarvan Wacom tijdens de Garantieperiode in kennis is gesteld; op voorwaarde, 
echter, dat u de verantwoordelijkheid draagt voor (i) de kosten voor vervoer van het product 
naar de aangeduide servicelocatie en (ii) verlies of beschadiging van het product ontstaan 
tijdens dit vervoer.

Wacom is niet verplicht het product te vervangen of te repareren als het defect van het 
product voortvloeit uit een ongeluk, misbruik, verwaarlozing of ongeoorloofde wijziging of 
reparatie, of als het product niet is behandeld of opgeslagen in overeenstemming met de 
opslaginstructies van Wacom.

Geen van de omschrijvingen, afbeeldingen, specificaties, voorbeelden, modellen, bulletins of 
vergelijkbaar materiaal, gebruikt in verband met de verkoop van het product, kan worden 
geïnterpreteerd als een uitdrukkelijke garantie dat het product zal voldoen aan of voorzien in 
uw eisen.

MET UITZONDERING VAN DE HIERBOVEN OMSCHREVEN BEPERKTE GARANTIE BIEDT 
WACOM GEEN ANDERE GARANTIES OP DIT PRODUCT. MONDELINGE OF 
SCHRIFTELIJKE INFORMATIE OF ADVIEZEN GEGEVEN DOOR WACOM, ZIJN 
LEVERANCIERS, DISTRIBUTEURS, AGENTEN OF WERKNEMERS KUNNEN NIET WORDEN 
BESCHOUWD ALS EEN GARANTIE EN VERGROTEN OP GEEN ENKELE MANIER HET 
BEREIK VAN DEZE GARANTIE, EN U KUNT NIET OP DERGELIJKE INFORMATIE OF 
ADVIEZEN VERTROUWEN.
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V případě, že porušení takového smluvního závazku není způsobeno záměrem nebo hrubou 
nedbalostí, odpovědnost strany je omezena na škody typické pro smlouvu, a které byly v 
době uzavření smlouvy rozumně předvídatelné. Pokud tyto smluvní podmínky vylučují nebo 
omezují odpovědnost, platí i pro osobní odpovědnost vedoucích pracovníků dotyčné strany, 
jejích zaměstnanců, zástupců a subdodavatelů. Ustanovení zákona o odpovědnosti za 
výrobek (Produkthaftungsgesetz) zůstávají nedotčena. Pokud je při kontrole reklamace 
provedené v rámci této záruky zjištěno, že se jedná o výrobek, kterému skončila záruční 
doba, nebo se na ni nevztahuje záruka nebo že výrobek není vadný, zákazník uhradí 
WACOMu sjednané náklady.
Tato omezená záruka platí v případě, že se sídlo prodejce nachází v EU nebo v těchto 
zemích: Island, Norsko, Jersey, Švýcarsko, Rusko, Ukrajina, Chorvatsko, Srbsko, Tunisko, 
Turecko, Sýrie, Libanon, Jordánsko, Izrael, Egypt, Spojené arabské emiráty, Írán nebo Jižní 
Afrika. Tato záruka podléhá německému právu. Je však výslovně vyloučena použitelnost 
Úmluvy OSN o smlouvách o mezinárodním prodeji zboží. Město Krefeld v Německu je 
jediným místem soudní příslušnosti pro všechny nároky vyplývající z tohoto smluvního vztahu 
a všechny spory mezi stranami, které vznikly vznikem, vyřízením nebo ukončením smluvního 
vztahu, pokud je zákazník obchodníkem, subjektem nebo fondem podle veřejného práva. 
Dohoda o soudní příslušnosti se vztahuje také na zákazníky, kteří nemají obecné soudní 
pravomoci v Německu. Dohoda o soudní příslušnosti se nepoužije, pokud v důsledku 
právních předpisů musí být pro daný případ stanoveno jiné jediné místo příslušnosti.
Dále je společnost WACOM oprávněna podat žalobu proti ústředí zákazníka. Pokud nebude 
některé z ustanovení této omezené záruky platné, platnost ostatních ustanovení nebude 
vůbec nebo zčásti ovlivněna. Pokud je ustanovení neplatné, použije se na jeho místě 
zákonně přípustná právní úprava, která nejvíce připomíná neplatné nařízení. Máte-li jakékoli 
dotazy ohledně této smlouvy nebo chcete kontaktovat společnost WACOM z jiného důvodu, 
napište nám na tuto adresu:

WACOM Europe GmbH
Europark Fichtenhain A9
47807 Krefeld
GERMANY

INFORMÁCIE O LIKVIDÁCII A RECYKLÁCIU
EÚ ROHS
Wacom produkty zodpovedajú direktívam EU RoHS 2002/95 / EC (RoHS 
Directive).
EÚ INFORMÁCIE O LIKVIDÁCII (WEEE)

Opätovné použitie, recyklácia a využitie. Žiadame vás, aby ste 
recyklovali tento výrobok pri jeho nahradení novším produktom 
alebo keď jeho životnosť skončila tým, že ho odovzdáte na vhodný 
zberný priestor pre recyklovateľné materiály vo vašej komunite 
alebo regiónu.

Týmto spôsobom môžete pomôcť zlepšiť životné prostredie vašej komunity a 
minimalizovať potenciálne negatívne účinky, ktoré by vznikli, keby sa počas 
procesu likvidácie dostala do životného prostredia akákoľvek nebezpečná látka, 
ktorá môže byť prítomná v odpadovom materiáli.
V rámci Európskej únie sa od užívateľov vyžaduje, aby v súlade so smernicou 
Európskeho parlamentu a Rady 2002/96 / ES z 27. januára 2003 nevyužili odpad 
z elektrických a elektronických zariadení (OEEZ) ako netriedený komunálny 
odpad alebo zodpovedajúce miestnych zákonov členských štátov. Výrobky, na 
ktoré sa vzťahuje táto smernica, budú označené symbolom WEEE uvedeným na 
začiatku tejto poznámky, ak to nie je možné z dôvodu veľkosti alebo funkcie 
výrobku. Výrobky Wacom podliehajú smernicu 2002/96 / ES, a preto by ste ich 
mali vždy zbierať samostatne a preniesť ich do príslušného zberného miesta vo 
vašej komunite alebo regiónu.

CE VYHLÁSENIE
Výrobky spoločnosti Wacom, (STU-430 a STU-530) vyhovujú nasledujúce 
smernicu (smerniciam):
Smernica EMC 2004/108 / EC
Európske harmonizované normy a testy, ktoré boli použité na vyhodnotenie 
výrobku (produktov) pre toto vyhlásenie, možno odkázať na webových 
stránkach spoločnosti Wacom (http://www.wacom.eu/certificates).
Na základe výsledkov týchto testov spoločnosť Wacom označuje túto zhodu 
značkou CE na vyššie spomenutom produktu.
Výrobok (výrobky) musí byť inštalovaný a prevádzkovaný vždy v súlade s 
pokynmi uvedenými v tomto dokumente.
Akékoľvek zmeny alebo úpravy tohto produktu, ktoré neboli spoločnosťou 
Wacom výslovne povolené, zneplatní toto vyhlásenie.




